JABRA BIZ" 2300 BIETET
EINE UM 20% - 50% BESSERE
GERAUSCHUNTERDRUCKUNG

DIE BESTE LEISTUNG SEINER KLASSE -
SOWOHL UNTER TESTBEDINGUNGEN
ALS AUCH IM TAGLICHEN EINSATZ

UNSER ANSPRUCH

Das Jabra BIZ 2300 wurde entwickelt, damit Kunden und Mit-
arbeiter in einer lauten Contact Center-Umgebung eine ver-
besserte Gesprachs- und Klangqualitat erleben kénnen.

Um zu Gberpriifen, ob wir unserem Anspruch auch wirklich
gerecht werden, entschieden wir uns dazu, die Leistung un-
serer Gerauschunterdriickung zu testen - und dies sowohl in
unserem eigenen branchenfiihrenden GN-Testlabor als auch
in einem unabhangigen, branchenfihrendem Akustik-Labor.

DER LABORTEST

Der erste Test fand in GNs branchenfihrenden Akustik-
Testlabor in Danemark statt. Dabei wurde die technische
Leistung des gerduschunterdriickenden Mikrofons des
Jabra BIZ 2300 im Vergleich zu zwei der leistungsstarksten
gerduschunterdriickenden Headsets der Branche getestet.

Die Gerduschunterdrickung wurde sowohl in einem schall-

toten Raum als auch durch Erzeugung einer Diffusfeld-Klang-

umgebung mit Hintergrundgerauschen in einem Hallraum
gemessen. Die Gerduschunterdriickung des Headsets hat
die Funktion, Hintergrundgerdusche aus dem Raum heraus-
zufiltern. Je mehr Gerdusche durch das Mikrofon herausge-

filtert werden, umso starker ist die Gerduschunterdriickung.

Das Jabra BIZ 2300 weist im Vergleich zu allen Konkur-
renzprodukten eine um 20% - 50% bessere Gerdusch-
unterdriickung auf.

Bei der Entwicklung des Headsets war es besonders wich-
tig, eine Maglichkeit zur Reduzierung hochfrequenter Ge-
rausche zu finden - d.h. die Art von Gerduschen, die z.B.
beim Tippen durch die Tastenanschldge hervorgerufen wer-
den. In diesem Frequenzbereich Gbertraf das Jabra BIZ 2300
beide Konkurrenzprodukte um mehr als 3 dB.

dB Unterdriickung

Jabra’

YOU'RE ON

Kopf- und Kérper-Simulator - “Mr. HATS” im schalltoten Raum.

GERAUSCHUNTERDRUCKUNGSLEISTUNG IM VERGLEICH
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TEST MIT RICHTIGEN TESTPERSONEN

Um sicherzustellen, dass die Testergebnisse auch den Gegebenheiten einer natiirlicheren Umgebung entsprechen, wurden
die Headsets zudem vom DELTA Sense Lab, einem der weltweit fihrenden Spezialisten fir das Testen akustischer Leistung,
an 20 Testpersonen unter identischen Horbedingungen getestet.

Die Headsets wurden mit Hilfe von Referenzaufnahmen von mannlichen und weiblichen Stimmen - jeweils mit und ohne
Hintergrundgerdusche, dhnlich der lauten Gerduschkulisse in Contact Centern - (unter Einsatz der Testmethode ITU-T P.835)
getestet. Das Jabra BIZ 2300 schnitt bei den Testpersonen sowohl in Bezug auf die Verminderung von Hintergrundgerduschen
als auch durch eine allgemein bessere Sprachqualitat als das bessere Headset ab.
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Grafiken zur Verfigung gestellt von DELTA SenselLab. NB = Narrowband. WB = Wideband. Weitere Details entnehmen Sie bitte dem vollstandigen Bericht.

MIKROFON-DESIGN

Die Gerauschunterdrickungsleistung des Jabra BIZ 2300 basiert
auf einer Vielzahl besonderer Funktionen:

= Der langere Mikrofonarm platziert das Mikrofon ndher an den
Mund des Nutzers. Dadurch wird ein besserer Rauschabstand
erreicht.

= Der ,Microphone Polar Plot” wurde optimiert, um Hinter-
grundgerdusche zu eliminieren. Auf diese Weise erhalt der
Nutzer immer die gleiche Leistung - unabhangig davon,
ob er sich gerade in einer Umgebung mit leisen oder lauten
Hintergrundgerduschen aufhalt.

Besuchen Sie jabra.com.de/medialibrary, um den Report herunter-
zuladen und mehr Gber dieses Contact Center-Headset zu erfahren.
Sie konnen sich jederzeit gerne an lhr zustandiges Jabra Vertriebs-
team wenden, um aktuelle Angebote fir das Jabra BIZ 2300 zu er-
halten, damit Sie und Ihre Angestellten sich von der hervorragenden
Qualitdt dieses Headsets iberzeugen konnen.

beschaftigt Jabra etwa 925 Mitarbeiter und hat 2013 einen Jahresumsatz von ca. 2.612 Mrd. DKK erwirtschaftet. Als einer der weltweit fihrenden Hersteller
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far Innovation, Zuverlassigkeit und hohen Bedienkomfort. Mit seinen Geschéftsbereichen fir mobile Anwender und professionelle Nutzer in Contact Center YOU/RE ON
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