Einkaufsfuhrer fur
schnurlose Headsets

Entwickelt fiir professionelle Nutzer,
die beruflich mit Kunden telefonieren

GN Making Life Sound Better




Kundenanrufe haben
sich weiterentwickelt

Geschaftstreiber

Anrufe werden langer und komplexer

Kundenanrufe sind der Schlissel zum Kundenerlebnis.
Mit dem Aufkommen der Online-Services werden Kun-
denanrufe langer, komplexer und wichtiger als je zuvor.

Belebte Biroumgebungen kdnnen die
Gesprachsqualitat beeintrachtigen

Anrufzentrierte Buroumgebungen kénnen anspruchs-
voll sein. Es kann eine Herausforderung fir den Kunden-
service sein, mit Kollegen auf engem Raum zu arbeiten,
die fast den ganzen Tag telefonieren.

Gestiegene Kundenerwartungen

Ihre Mitarbeiter mussen bereit und in der Lage sein,
wichtige Anrufe im Buro entgegenzunehmen -und
das auf mehreren Geraten.

Unterbrechungen durch Kollegen

beeinflussen die Produktivitat

Unterbrechungen durch Kollegen lenken die Aufmerk-
samkeit Ihrer Mitarbeiter ab, wenn sie mit Kunden
telefonieren, und beeintrachtigen die Produktivitat.

Woussten Sie schon?

Die Biroumgebungen anrufzententrierter
Mitarbeiter stellen oft eine Herausforderung
fur die Kundenzufriedenheit dar:

Die Dauer der Kunden-
anrufeist seit 2015 um

35% gestiegen'

21% sagen, dass
Unterbrechungen durch
Kollegen negative
Auswirkungen aufihre
Produktivitat haben'

44% der Nutzer schnurge-
bundener Headsets sagen,
dass ihre Produktivitat
durch die Beschrankung

auf den Schreibtisch negativ
beeinflusst wird?

%
89 O der Endverbraucher haben keine Geschéfte mehr mit Unternehmen
gemacht, nachdem sie schlechte Erfahrungen mit dem Kundenservice erlebt hatten.

Customer Experience Impact Report by Harris Interactive/RightNow



So konnen schnurlose Headsets dabei helfen, den sich
verandernden Kundenanrufen Rechnung zu tragen

Vorteile schnurloser Headsets

Vielbeschaftigte professionelle Mitarbeiter, die beruflich
mit Kunden telefonieren, brauchen ein erstklassiges
Headset fur prazise Kundengesprache in anspruchs-
vollen BUroumgebungen.

Komplexe Anrufe schneller und in Echtzeit losen
Schnurlose Headsets bieten die Moglichkeit, bei komple-
xen Gesprachen auf fachkundige Hilfe zurtckzugreifen.
Entweder,indem Sie Kollegen fragen, einen Aktenordner
einsehen oder sich an einen Manager wenden.

Steigerung der Kundenzufriedenheit

Schnurlose Headsets kdnnen helfen, die Kundenzufrie-
denheit zu verbessern, da sich Anrufe effizienter l6sen
lassen.

Bessere Erreichbarkeit

Ein schnurloses Headset, das mit mehreren Endgeraten
verbunden ist, kann die Erreichbarkeit Ihrer Mitarbeiter
fir Kundenanrufe im BUro erhohen, die Produktivitat
steigern und die Zahl der verpassten Anrufe reduzieren.

Bessere Gesprache

Leistungsstarke Lautsprecher und Mikrofone tbertragen
Gesprache klar - auf beiden Seiten der Leitung. Ein inte-
griertes Busylight hilft, Unterbrechungen zu vermeiden.

Entscheiden Sie sich fur Jabra

Im Bereich Sound ist Jabra fuhrend. Wir haben das erste
schnurlose Headset auf den Markt gebracht. In unseren
zertifizierten Akustiklaboren in Danemark entwickeln
unsere Ingenieure erstklassige Soundlosungen. Bitte
sprechen Sie mit Ihrem Jabra Account Manager oder
Partner,um zu erfahren, wie Ihr Unternehmen von der
Umstellung auf schnurlose Headsets profitieren kann.

Kundenzufriedenheit ist die
wichtigste Kennzahl'

79%

sagen, dass sich die richtige Technologie
positiv auf ihre Produktivitat auswirkt'

93%
sagen, dass sie mit schnurlosen
Headsets produktiver arbeiten?

"Jabra Call Centric 2017. Die Statistiken beziehen sich auf die produktivsten Nutzer, die komplexe Kundenanfragen am Telefon l6sen 2Jabra Call Centric Study 2015 *YouGov Study 2012



Checkliste fur Kaufer

Nachfolgend finden Sie Faktoren, die bei der Bewertung schnurloser Headsets zu bertck-
sichtigen sind. Besprechen Sie die Punkte mit Ihrem Jabra-Vertreter, um herauszufinden,
welche Headsets am besten auf Ihr Anforderungsprofil passen.

Freiheit

[
[

]

Lassen sich die Headsets problemlos an unterschiedlichen Arbeitsplatzen nutzen?
Dieser Aspekt ist wichtig fur Mitarbeiter, die in Hot-Desking- oder Hoteling-Umgebungen arbeiten.

Mussen Ihre Mitarbeiter Anrufe von mehreren Telefonen entgegennehmen?
Einige Modelle ermdglichen es Ihnen, Anrufe von mehreren Telefonen an ein- und demselben
Headset entgegenzunehmen. Dadurch verpassen Mitarbeiter keine Anrufe mehr.

Wie benutzerfreundlich ist das Design? Mitarbeiter wiinschen sich Headsets,
die sich ohne aufwandige Installation sofort nutzen lassen.

Wie weit reicht die Reichweite?

Conversation

O 0O OOgdgd

Verfligt das Headset Uber ein gerauschunterdriickendes Mikrofon?
Bietet das Headset Gehdrschutz? Dies ist besonders bei intensiver ganztagiger Nutzung wichtig.
Wie wichtig ist die DECT-Sicherheitszertifizierung? Sie schitzt vor dem Abhodren wichtiger Gesprache.

Gibt es Mono- und Stereo-Optionen? Einige Ihrer Mitarbeiter mochten die Hintergrundgerausche
im Buro unterdriicken, andere mochten die Umgebungsgerausche mitbekommen.

Wie lange ist die Gesprachszeit? Gibt es eine Schnelllade-Option fir einen schnellen Ladevorgang?
Mitarbeiter mit Kundenkontakt bendtigen eine ganztagige Akkulaufzeit.

Koénnen Nutzer den Mikrofonarm individuell einstellen und lasst er sich auch wegklappen,
wenn gerade nicht telefoniert wird?

Concentration

[
[

Lasst sich das Headset den ganzen Tag bequem tragen? Wie schwer ist es?

Ist im Headset ein Busylight integriert, damit Nutzer konzentrierter arbeiten konnen?

Weitere Aspekte

[
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Gibt es verschiedene Trageoptionen? Fur Mitarbeiter, die sowohl telefonieren als auch in Meetings sind,
ist ein Convertible-Modell die passende Losung.

Wie einfach lasst sich ein Mass Deployment durchfuhren?
Sind Mass-Deployment-Services kostenpflichtig oder kostenlos?

Welche Optionen bietet die Headset-Management-Software? Ist sie kostenpflichtig oder kostenlos?

Haben die Produkte eine umfassende Garantie?

Jabra bietet eine grolde Auswahl professioneller schnurloser Headsets, die alle
diese Vorteile bieten. Um mehr zu erfahren, besuchen Sie bitte jabra.com.de



)} Testen Sie uns

Jabra bietet ein kostenloses Testprogramm flur ausgewahlte Kunden
an, damit Sie alle Vorteile schnurloser Headsets erleben konnen.

Bitte kontaktieren Sie lhren Jabra-Vertriebsmitarbeiter fiir weitere Informationen.



Schnurlos arbeiten mit Jabra-Headsets

Die Jabra Engage-Serie -
Fiir Sie entwickelt: Die weltweit leistungsfahigsten professionellen, schnurlosen Headsets"

Die Jabra Engage-Serie ist eine ganz neue Klasse professioneller schnurloser DECT-
Headsets, die gezielt dafir entwickelt wurden, die Kundenzufriedenheit zu steigern.

+ Uberragende schnurlose Reichweite von bis zu 150 Meter'

e Dreimal mehr Nutzer kdnnen im selben Blro telefonieren -
ohne Einbulien bei der Verbindungsqualitat

e Ein hochentwickeltes Mikrofon mit Gerauschunterdrickung und
optimierte Lautsprecher liefern prazise Anrufqualitat selbst in
larmintensiven Buroumgebungen

o ErfUllt die Skype for Business Open Office-Vorgaben'
* Sicherheitsmerkmale gehen Uber die DECT-Sicherheitsstufe C hinaus
e Ganztagige Akkulaufzeit?

» Integriertes Busylight informiert Kollegen,
dass Mitarbeiter ungestort arbeiten wollen

e Verbindet sich mit bis zu finf Endgeraten’

e Wahl zwischen Stereo-, Mono- und den leichtesten
Convertible-Modellen ihrer Klasse

Besuchen Sie jabra.com.de/Engage und erfahren
Sie mehr zur neuen Jabra Engage-Serie

Arbeitsumgebung™ Kompatibel mit":
Schreibtisch Buroim Festnetztelefon, Softphone,
im Mittelpunkt ~ Mittelpunkt Mobiltelefon und Tablet-PC
Jabra Engage 75 Jabra Engage 75 Jabra Engage 65 Jabra Engage 65
Mono/Stereo Convertible Mono/Stereo Convertible
Arbeits- Schreibtisch im Mittelpunkt . . . .
umgebung Biro im Mittelpunkt . . . .
Festnetztelefon (Analog) . . . .
Festnetztelefon (USB) . .
Konnektivitat Softphone (USB) . . . .
Smartphone (Bluetooth?) . .
Tablet-PC (Bluetooth?) . .
Schnurlos-
Technologie DECT
Touchscreen . .
Touch
Sensortasten . .
Mono . . . .
Bauweise
Stereo . .
Uberkopfbugel . . . o6
Tragestil Ohrhaken . .
Nackenbugel ot . o [
Busylight Integriert . . . .
Gesprachszeit Bis zu-Std.? 13 9 13 9
Reichweite Biszu-m 150 100 150 100

* Bezieht sich auf die Jabra Engage 75/65 Stereo- und Mono-Varianten. 19. Februar 2018. Weitere Fakten unter Jabra.com.de/commercial-claims
"modellabhangig ?nutzungsbedingt * Bluetooth®-Verbindung zwischen der Basisstation und mobilen Endgeraten

4 Engage 75 Mono wird mit Uberkopfblgel und Nackenbiigel ausgeliefert ° Beim Jabra Engage 65 Mono ist der Nackenbugel als Zubehér optional verfugbar
© Engage 65 Convertible hat einen Nackenbtgel und einen Uberkopfbugel optional als Zubehor



Die Jabra Pro 900-Serie -

Schnurlos fiir alle

Die Jabra Pro 900-Serie ist eine Serie benutzerfreundlicher, professioneller
schnurloser Headsets mit groRartigem Klang. Sie eignen sich perfekt als
schnurlose Einstiegs-Headsets fur Mitarbeiter in Contact Centern und

Kundenberater. Eine einfache, intuitiv bedienbare und hochwertige Losung.

¢ Nehmen Sie Anrufe vom Festnetztelefon
direkt am Headset entgegen

e Prazise Anrufe dank eines gerdauschunterdriickenden
Mikrofons und HD-Voice

e Bis zu 120 Meter Reichweite und
mehr als acht Stunden Akkulaufzeit’

Wenn Sie mehr Uber die Jabra Pro 900-Serie erfahren wollen,

besuchen Sie bitte jabra.com.de/Pro900

Arbeitsumgebung™:
Schreibtisch BUroim

im Mittelpunkt  Mittelpunkt

Kompatibel mit™:

B 100

Festnetztelefon, Softphone,
Mobiltelefon und Tablet-PC

Jabra Pro 920
Mono/Duo
Arbeits- Schreibtisch im Mittelpunkt .
umgebung Buro im Mittelpunkt .
Festnetztelefon (Analog) .
Festnetztelefon (USB)
Konnektivitat Softphone (USB)
Smartphone (Bluetooth?)
Tablet-PC (Bluetooth?)
Schnurlos- DECT .
Technologie Bluetooth?
. Mono .
Bauweise
Duo .
Uberkopfbiigel .
Tragestil Ohrhaken .
Nackenbugel* .
Gesprachszeit Bis zu-Std.® 8
Reichweite Biszu-m 120

S

Jabra Pro 925
Mono

12
100

"modellabhangig ? NFC-Unterstutzung fir einfaches Pairing und bessere Konnektivitat

* Bluetooth®-Verbindung zwischen der Basisstation und mobilen Endgeraten

4 Als Zubehor fur Mono-Headsets erhaltlich
°nutzungsabhdngig

Jabra Pro 930
Mono/Duo

120

Jabra Pro 935
Mono

12
100
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Entdecken Sie mehr



