Jabra Engage-Serie

Jabra Engage-Serie
Fiir Sie entwickelt: die weltweit leistungsfahigsten

professionellen, schnurlosen Headsets.

Herausforderung: Mitarbeiter missen immer komplexere Anrufe bewaltigen,
wahrend sie in lauten GrofRraumbdiros arbeiten. Umso wichtiger ist die

Qualitat der Gesprache.

Vision: Kundenzufriedenheit ist die wichtigste Kennzahl fir Anrufqualitat.

Die Mdoglichkeit, in larmintensiven Umgebungen prazise Anrufe zu tatigen,

ist unerlasslich und beeinflusst das Kundenerlebnis des Unternehmens.
L6sung: Mit der Jabra Engage-Serie haben Mitarbeiter die Bewegungsfreiheit,
wahrend Anrufen Informationen von Kollegen einzuholen oder Unterlagen
einzusehen. Gleichzeitig tragt ein Uberragendes Sounderlebnis dazu bei,
Hintergrundgerausche in stark frequentierten Biiros auszublenden.

Hauptmerkmale

Jabra Engage 75 Stereo/Mono

« Bis zu 150 Meter schnurlose Reichweite
« Bis zu 13 Stunden Gesprachszeit**

« Erfillt die Anforderungen von
Skype for Business Open Office

* Integriertes Busylight

» Verbindet sich gleichzeitig mit zwei
USB-Endgerdten (Softphone und/oder
Festnetztelefon), zwei Bluetooth®-

fahigen Endgeraten und einem
analogen Festnetztelefon

Jabra Engage 65 Stereo/Mono

* Bis zu 150 Meter schnurlose Reichweite
e Bis zu 13 Stunden Gesprachszeit**

« Erfillt die Anforderungen von
Skype for Business Open Office

« Integriertes Busylight

» Verbindet sich gleichzeitig mit
einem USB-Endgerat (Softphone
oder Festnetztelefon) und einem
analogen Festnetztelefon

Jabra Engage 75 Convertible

 Bis zu 100 Meter schnurlose Reichweite
« Bis zu 9 Stunden Gesprachszeit**
« Integriertes Busylight

¢ Verbindet sich gleichzeitig mit zwei
USB-Endgeraten (Softphone und/oder
Festnetztelefon), zwei Bluetooth®-
fahigen Endgeraten und einem
analogen Festnetztelefon

¢ Wiegt nur 18 Gramm

Jabra Engage 65 Convertible

« Bis zu 100 Meter schnurlose Reichweite
« Bis zu 9 Stunden Gesprachszeit**
« Integriertes Busylight

« Verbindet sich gleichzeitig mit
einem USB-Endgerét (Softphone
oder Festnetztelefon) und einem
analogen Festnetztelefon

* Wiegt nur 18 Gramm

Wussten Sie schon?
Unsere Engage-Headsets entwickeln
wir selbst und haben mittlerweile

A
Jabra GN

vier Patente inne. 40 Ingenieure
haben mehr als 115.000 Stund
damit verbracht, die Jabra
Engage-Serie zu perfektioniere
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/

* Bezieht sich auf Jabra Engage 75/65 Stereo & Mono. 19. Februar 2018. Weitere Informationen auf Jabra.com.de/commercial-claims. ** nutzungsbedingt

GN Making Life Sound Better



Wichtigste Verkaufsargumente der Jabra Engage-Serie

Bietet Uberragende, schnurlose Konnektivitat mit einer Reichweite
von bis zu 150 Meter. Damit kdnnen dreimal mehr Nutzer im selben
Buro telefonieren - ohne EinbuRRen bei der Verbindungsqualitat.

Ein hochentwickeltes gerdauschunterdriickendes Mikrofon
und optimierte Lautsprecher liefern prazise Anrufqualitat
selbst in larmintensiven Biroumgebungen. Erfillt die
Skype for Business Open Office-Vorgaben. **

Ganztagige Akkulaufzeit

Das integrierte Busylight symbolisiert
Kollegen, dass Mitarbeiter nicht gestort

werden wollen.

Fur wen ist die Jabra Engage-Serie geeignet:

Anrufzentrierte Mitarbeiter, die
Kunden am Telefon zuhéren und
mit ihnen sprechen. Da Anrufe im-
mer komplexer werden, haben sie
sehr spezifische BedUurfnisse. Sie
brauchen schnurlose Bewegungs-
freiheit, um auf Informationen zu-
greifen und fachkundige Kollegen
befragen zu kdnnen. Dadurch
konnen sie komplexe Kunden-
fragen lGsen. Anrufzentrierte
Mitarbeiter missen wahrend des

So finden Sie das passende Modell

gesamten Gesprachs horen und
gehort werden. Sie wiinschen sich
bessere Lautsprecher, Mikrofone
und Akkulaufzeit, um Kunden
zufriedenstellen zu kdnnen. Dabei
stellen die geschaftigen, lauten
GroRraumbdiros eine Herausforde-
rung dar.

Engage 75 Stereo/Mono: Fiir
Nutzer, die eingehende Anrufe
auf mehreren Gerdten entgegen-

Woussten Sie schon?

Anrufe sind der Schlissel

zum Kundenerlebnis - aber :
sie werden immer langer
und komplexer. Das

Ergebnis ist eine um

35%

langere Anrufdauer

seit 2015*.

* Jabra Call Centric Study, 2017 ** modellabhangig

nehmen und immer verfligbar sein
mussen. Engage 75 verbindet sich
mit bis zu finf Endgeraten, dar-
unter Festnetztelefon, Softphone,
Mobiltelefon oder Tablet-PC.

Engage 65 Stereo/Mono: Fir
Nutzer, die schnurlose Bewe-
gungsfreiheit im Blro mit nur
einer Verbindung zu Softphone
und/oder analogem Festnetz-
telefon bendtigen.

Sind Sie die meiste Zeit

des Tages telefonisch
erreichbar?

Ja

Wie viele Gerate mdchten Sie anschlief3en?

Bis zu funf Gerate, ein-
schlieRlich Festnetztelefon,
analogem Festnetztelefon,

Softphone, Mobiltelefon
oder Tablet-PC

Welchen Tragestil
bevorzugen Sie?

\/

Engage 75 Stereo

Engage 75 Mono

Bis zu zwei Gerate,
einschliellich analogem
Festnetztelefon und
Softphone

Welchen Tragestil
bevorzugen Sie?

N

Engage 65 Stereo

Making Life Sound Better

Nein

Engage 75/65 Convertible:

FUr Nutzer, die einen Mix aus
Telefonaten und Besprechungen
haben. In ihrer Kategorie sind Ja-
bra Engage 75 und 65 Convertible
mit nur 18 Gramm die leichtesten
schnurlosen Headsets. Durch ihr
dezentes Design lassen sie sich
einfach bedienen, wenn Nutzer
zwischen Anrufen und Bespre-
chungen wechseln.

Wie viele Gerdate mdchten Sie anschliellen?

Bis zu funf Gerate, ein-
schlieRlich Festnetztelefon,
analogem Festnetztelefon,

Softphone, Mobiltelefon
oder Tablet-PC

!

Engage 65 Mono

Engage 75 Convertible

Bis zu zwei Gerate,
einschliefilich analogem
Festnetztelefon und
Softphone

Engage 65 Convertible

'S

Erfahren Sie mehr Uber die Jabra Engage-Serie: Jabra.com.de/Engage



