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Kundenanrufe verandern sich /

Ubergangsleitfaden von der Jabra Pro 9400
zur Jabra Engage-Serie

GN Making Life Sound Better




Die Art der Kundenanrufe

verandert sich

Anrufe sind fur das Kundenerlebnis entscheidend. Mit
dem Aufkommen der Online-Services jedoch werden
Anrufe langer, komplexer und wichtiger als je zuvor.

Team-Mitarbeiter, die Kundenanrufe bewaltigen, bendti-
gen Bewegungsfreiheit, um auf relevante Daten fir
erfolgreiche Gesprache zugreifen zu kdnnen. Sie mussen
gut zuhoren kdnnen - und gehort werden. Jede Sekunde
und in allen Gesprachen. Und sie missen Kunden zufrie-
den stellen kdnnen, wahrend sie in stark frequentierten,
oft larmintensiven GrolRraumbdros arbeiten.

Das Jabra Pro 9400 war ein fuhrendes professionelles,
schnurloses Headset. Nun aber stellt Jabra eine neue
Serie schnurloser Headsets mit erweiterter Funktionalitat
vor, um den sich verandernden MarktbedUrfnissen
gerecht zu werden.

Vorstellung der Jabra
Engage-Serie

Entwickelt, um mit Ihren Gesprachen
noch mehr Eindruck zu hinterlassen

Die Jabra Engage-Serie ist eine ganz neue Klasse professi-
oneller schnurloser DECT-Headsets, die gezielt dafur
entwickelt wurden, die Kundenzufriedenheit zu steigern.
Engage ist eine Serie leistungsstarker Headsets mit einem
leichten komfortablen Design, Uberragenden schnurlosen
Funktionen und beeindruckend praziser Sprachqualitat.

Die Highlights auf einen Blick

Bewegungsfreiheit fur die Losung komplexer Probleme

e 3x mehr Funkdichte bei gleichbleibender Verbindungs-
qualitat und einer Reichweite von bis zu 150 Meter

» Biszu 13 Stunden Gesprachszeit?

» Schnelle Aufladung -von 0-40 % in 30 Minuten

» Verbindet sich gleichzeitig mit bis zu 5 Telefonen'

Gesprache so nah als ware, man da

» Hochentwickeltes gerauschunterdriickendes Mikrofon
und hochwertige Lautsprecher

e Intelligente Lautstarkeregelung fur besseren Sound
—-den ganzen Tag

e Prazise Anrufqualitat, auch in larmintensiven Buros

o Erflllt die Anforderungen von Skype for Business
Open Office’

Konzentriert arbeiten fur bessere Problemlésung

e Integriertes Busylight fir unterbrechungsfreies
Arbeiten und hohere Produktivitat

» Auswahl verschiedener Tragestile flr ganztagigen
Tragekomfort, darunter Stereo- und Mono-Optionen
sowie eine neue leichte Convertible-Variante.

Unsere jlingste Call Centric-Studie 2017 zeigt:

Kundenzufriedenheit ist die
wichtigste Kennzahl®

Die Dauer der Kundenanrufe
ist seit 2015 um 35%
gestiegen?

37% eines durchschnittlichen
Arbeitstages verbringen Mitarbeiter
nicht am Schreibtisch?

Diese Ingenieursleistung steckt hinter
der Jabra Engage-Serie:

115.440 stunden

Forschungs-und
Entwicklungsarbeit

e

40 beteiligte Ingenieure

4 neu registrierte Patente

modellabhangig #nutzungsbedingt

* Alle Statistiken aus der Jabra Call Centric-Studie 2017. Bei den
Befragten handelt es sich um die produktivsten anrufzentrierten
Nutzer, die komplexe Kundenanfragen am Telefon 6sen.



Mehr Komfort

Die Jabra Engage-Serie bietet verschie-
dene Trageoptionen fur alle Arbeitsstile.




Die Jabra Engage-Serie
Ein neuer Meilenstein flr
professionelle Gesprache

Wenn Sie die Jabra Pro 9400-Serie bereits nutzen, wissen Sie, dass
sie GrolYartiges leistet. Bei der Entwicklung der Jabra Engage-Serie
haben wir diese Funktionalitat noch weiterentwickelt: Wir haben
neue exklusive Technologien integriert, die das Gesprachs-
erlebnis flr Nutzer und Kunden weiter verbessern.

Die Jabra Engage-Serie L
Mit unterschiedlichen Modellen und Stereo-, Mono- und Conver
Varianten findet jeder Nutzer das passende Jabra Engage.




Jabra Engage -
was macht die Headset-Serie besser?

Freiheit

©

Hohere Headset-Dichte

Jabra Engage nutzt die DECT-Funkfrequenz effizienter.
Die Modelle tbertragen die Audiosignale in der exakt
bendtigten Grofie, statt in einer einheitlichen Grofie
(und mit einer schnelleren Bitrate). Dadurch konnen bis
zu dreimal mehr Nutzer schnurlos arbeiten.

Besseres Aufladen

Ein Micro-USB-Ladegerat in der Basis erleichtert das
korrekte Verbinden des Headsets mit einem einfachen
Handgriff und stellt sicher, dass es geladen wird. Uber
die Schnellladefunktion lasst sich das Headset in nur
30 Minuten auf 40 Prozent aufladen. Sollte der Akku
wahrend des Gesprachs nicht mehr ausreichen, lasst
sich das Jabra Engage parallel auch Uber ein Standard-
Ladegerat aufladen.

Conversation
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Guter Sound bei Anrufen

Das Mikrofon der Engage-Headsets filtert Gerausche
in der Nahe heraus. Damit stellt es sicher, dass sich
Nutzer auf ihr akustisches GegenUber konzentrieren
kdnnen und nicht auf Hintergrundgerausche.

Die neue Lautsprecher-Software verstarkt eingehende
Anrufe auf einen benutzerdefinierten und Uber den
Tag konstanten Gerdauschpegel. Jabra Engage erfullt
die Skype for Business Open Office-Zertifizierung.?

Mehr Gesprachszeit

Mit bis zu 13 Stunden Gesprachszeit, im Vergleich zu bis
zu zehn Stunden mit dem Pro 9400, bleiben die Mitar-
beiter jederzeit fur Kundenanrufe erreichbar.

Bessere Bedienbarkeit

Basierend auf Nutzer-Feedback haben wir spezielle
Tasten entwickelt, mit denen Sie die Lautstarke lauter
und leiser stellen, Anrufe annehmen/beenden und die
Stummschaltung des Headsets steuern kdnnen.

Concentration
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Hohere Produktivitat

Als erstes Headset seiner Kategorie integriert Jabra
Engage ein Busylight. Es signalisiert Kollegen, dass
Mitarbeiter ungestort arbeiten wollen. Der Kauf
eines externen Busylights ist nicht mehr notig.

Mehr Komfort

Die Jabra Engage-Serie bietet eine Auswahl an Trage-
optionen fur alle Arbeitsstile, darunter das neue
leichteste Convertible-Modell seiner Klasse mit
einem Gewicht von nur 18 Gramm.
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"Weitere Details entnehmen Sie bitte unserem Whitepaper zur Headsetdichte. > Stereo- und Mono-Versionen
>Weitere Details finden Sie in unserem Whitepaper zum Thema Sicherheit bei schnurlosen Anrufen.

Einfaches Hot-Desking (Pairing eines neuen primaren
Endgerates mit derselben Basis). Bei den Modellen

der Engage 75-Serie kdnnen Sie das Headset einfach
per Bluetooth mit der Basisstation verbinden und am
Basisbildschirm auf ,Akzeptieren” driicken. Modelle der
Engage 65-Serie ermoglichen Hot-Desking mit einem
ahnlichen Verfahren wie die Modelle der Jabra Pro
9400-Serie.

Verbesserte gemischte Installationen

Die Headsets der Jabra Engage-Serie lassen sich
zusammen mit Headsets der Jabra Pro 9400-Serie und
anderen schnurlosen Headsets nutzen. Entscheiden
sich Kunden fur einen Wechsel zur neuen Technologie,
sind gemischte Implementierungen leicht méglich!

Verbesserte Funktionalitat

Wir haben eine vollig neue, moderne Basis entwickelt,
die kleiner als die des Jabra Pro 9400 ist. Die Basisstati-
on des Engage 75 integriert eine Touchscreen-Schnitt-
stelle. Das Engage 65 verfligt Uber einfache Tasten
(@hnlich denen des Pro 9450).

Mehr Sicherheit

Jabra Engage besitzt Sicherheitsfunktionen, die
Uber die DECT-Sicherheit der Stufe C hinausgehen
und damit einen verbesserten Schutz vor Lausch-
angriffen bietet.?

Hi-Fi-Audio
Nutzer, die Musik abspielen, werden eine spurbare
Verbesserung der Stereo-Qualitat horen.



Bleiben Sie auf dem
neuesten Stand der Technik

Die Jabra Engage-Serie. Die weltweit leistungsfahigsten
professionellen, schnurlosen Headsets®

Vergleichstabelle auf einen Blick

Variante Serie/Modell

Schnurlose Kapazitat - Breitband
(Zahl der Nutzer - bis zu) NA/EU

Schnurlose Kapazitat - Schmalband
(Zahl der Nutzer -bis zu) NA/EU?

Schnurlose Reichweite
(Meter -bis zu)

Gesprachszeit (Stunden - bis zu)?

Schnurlose

Freiheit Schnellaufladung von 0%

(% Akku nach 30 Minuten geladen)
Notfall-Ladung

Konnektivitat
(Gerate - bis zu)

Schnurlose Technologie

DECT-Sicherheit (Stufe)

Intelligente Lautstarkeregelung

Gehorschutz fur Nutzer (PeakStop,
Noise@Work, akustischer Schock)

Conversation X
& Mikrofon

Concentration Skype for Business zertifiziert

Skype for Business Open Office
zertifiziert

Integriertes Busylight

Schwenkbarer Mikrofonarm

Komfort Tragestile

Headset-Gewicht (in Gramm)

' Bezieht sich auf die Jabra Engage 75/65 Stereo- und Mono-Varianten
19. Februar 2018. Siehe Fakten auf Jabra.com.de/commercial-claims

Direktionales gerauschunterdrickendes

Jabra Engage
75 Mono/Stereo

80/160

130/260

150

54

DECT

270°

Stereo-und Mono-°
Varianten

90 (Stereo)
64 (Mono)

2 DECT-Kapazitat, Anzahl der theoretischen Nutzer im Breitband-Modus.

Jabra Engage
75 Convertible

80/160

130/260

100

40

54

DECT

360°

Auswahl zvvis;hen Ohrhaken,
Nacken-und Uberkopfbugel

Tatsachliche Zahlen kénnen abweichen. Weitere Informationen
finden Sie in unserem Whitepaper zur Headsetdichte.

? nutzungsbedingt

Jabra Engage
65 Mono/Stereo

80/160

130/260

150

13.0

40

25

DECT

270°

Stereo-und Mono-’
Varianten

83 (Stereo)
57 (Mono)
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Jabra Engage
65 Convertible

80/160

50/100

100

40

25

DECT

360°

Kommt mit einem
Ohrhaken®

18

4 Verbindet sich mit zwei USB-fahigen Endgeraten

Jabra Pro
9470

25/50

50/100

150
10

25

DECT

360°

Auswahl zwis;hen Ohrhaken,
Nacken-und Uberkopfblgel

28

(Softphone und/oder Festnetztelefon), zwei Bluetooth®-
fahigen Endgerdten und einem analogen Festnetztelefon

Jabra Pro
9465

25/50

50/100

150
10

25

DECT

270°

Nur Uberkopfbiigel

70

> Verbindet sich mit einem USB-fahigen
Endgerét (Softphone oder Festnetztelefon)
und einem analogen Festnetztelefon

Jabra Pro Jabra Pro
9460 9450
25/50 25/50

50/100 50/100
150 150
10 10
25 25

2 2
DECT DECT
A A

270° (Stereo)

270° (Stereo)

360° (Mono) 360° (Mono)

Uberkopfbiigel (Stereo) Uberkopfbiigel (Stereo)

Auswahl zwischen Ohrhaken, Auswahl zwischen Ohrhaken,

Nacken-und Uberkopfbiigel | Nacken-und Uberkopfbiigel
(Mono) (Mono)

70 (Stereo)
31 (Mono Flex)
28 (Mono Basic)

70 (Stereo)
31 (Mono)

® Engage 75 Mono: hat einen Nackenbtigel als Zubehor
7 Engage 65 Mono: Nackenbugel als Zubehor erhaltlich
8 Engage 65 Convertible: Uberkopf- und Nackenbiigel als Zubehér erhéltlich

7



Produktmigration

Empfohlene Migration von der Jabra Pro 9400-

Serie zur Jabra Engage-Serie

MigrationsUbersicht: Auf einen Blick

Jabra Pro 9400 Varianten-Bezeichnung Wird ersetzt durch Jabra Engage Varianten-Bezeichnung

Jabra Pro 9470 Mono

\
-
E §| Jabra Pro 9465 Duo

Jabra Pro 9460 Duo

\
» ; Jabra Pro 9460 Mono

% Jabra Pro 9450 Duo
» h Jabra Pro 9450 Mono

Jabra Pro 9450 Flex Mono
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Mit den Jabra Engage 75 und 65 Convertible-Modellen bietet die
Jabra Engage-Serie auch neue Tragestile. Convertible-Modelle lassen
sich auf drei Arten tragen: Ohrhaken, Nackenbtigel und Uberkopfbugel.

Entdecken Sie die Jabra Engage-Serie

Wenden Sie sich bitte an Ihren lokalen Jabra-Vertriebsmitarbeiter und
besprechen Sie, wie Sie die neue Jabra Engage-Serie erleben kdnnen.

Jabra Engage 75 Mono

Jabra Engage 75 Stereo

Jabra Engage 75 Stereo

Jabra Engage 75 Mono

Jabra Engage 65 Stereo

Jabra Engage 65 Mono

Jabra Engage 65 Mono




